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CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS-SP

Estudo Tecnico Preliminar 15/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 13642.0004592026-47

2. Descricao da necessidade

A organizagéo atualmente enfrenta desafios relacionados a comunicagéo interna, a disseminacéo de informag®es institucionais e ao compartilhamento
de documentos entre suas unidades e colaboradores. As informag6es encontram-se descentralizadas, distribuidas em diferentes meios (e-mails,
pastas locais, sistemas isolados), o que dificulta o acesso rapido, seguro e padronizado aos contetidos corporativos.

Além disso, observa-se a auséncia de um ambiente digital Unico que permita a integragéo entre equipes, a padronizacdo de processos internos e o
fortalecimento da cultura organizacional. Tal cenério pode gerar retrabalho, perda de produtividade, falhas na comunicacao e riscos relacionados a
utilizagédo de informagdes desatualizadas.

Diante desse contexto, identifica-se a necessidade de implantagdo de uma intranet corporativa que funcione como um canal oficial de comunicacao
interna, centralizando informagdes, documentos, normativos, noticias e servigos institucionais em um Unico ambiente digital acessivel aos
colaboradores.

A solugédo devera possibilitar maior eficiéncia na gestao da informacéo, promover a colaboragado entre as areas, garantir maior transparéncia interna e
contribuir para a melhoria dos fluxos de trabalho e da tomada de deciséo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Geréncia de Novos Projetos Especiais e Cultura Organizacional Fabiana Herculano Moraes
Geréncia de Novos Projetos Especiais e Cultura Organizacional Paulo Cesar Rossi

4. Necessidades de Negocio
A implantagao de uma intranet corporativa visa atender as seguintes necessidades de negécio da organizagao:

® Centralizagdo da informagao institucional: disponibilizar, em um Gnico ambiente, documentos, normativos, comunicados e contetdos oficiais,
garantindo acesso padronizado e confiavel.

® Melhoria da comunicagéo interna: estabelecer um canal oficial, agil e eficiente para divulgagio de informacdes, reduzindo a dependéncia de e-
mails e outros meios informais.

® Aumento da produtividade: facilitar o acesso & informag&o e reduzir o tempo gasto na busca por documentos e orientagdes, minimizando

retrabalho.

Padronizagdo de processos internos: apoiar a uniformizagdo de fluxos, procedimentos e rotinas administrativas.

Fortalecimento da colaboracéo entre equipes: promover integracéo entre areas, permitindo compartilhamento de conhecimento e interacéo

entre colaboradores.

Seguranga da informagéo: garantir controle de acesso, rastreabilidade e integridade dos dados institucionais.

Apoio a gestao e tomada de decisao: disponibilizar informacdes atualizadas e organizadas para subsidiar decisdes estratégicas e

operacionais.

Escalabilidade e evolugéo da solugéo: permitir crescimento e adaptacéo da intranet conforme novas demandas da organizagéo.
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5. Necessidades Tecnologicas

A solugdo devera ser acessivel via web, segura, integrada aos sistemas corporativos, com funcionalidades de gestao de contetido, controle de
acesso, alta disponibilidade, escalabilidade e conformidade com requisitos de seguranca da informacao e protegcdo de dados.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além das necessidades de negdcio e tecnologicas ja descritas, a solugdo de intranet corporativa devera atender aos seguintes requisitos adicionais,

considerados necessarios e suficientes para subsidiar a escolha da melhor alternativa:

Conformidade Legal e Normativa

® Atender a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), garantindo o tratamento adequado de dados pessoais;

® Observar normas e diretrizes de seguranga da informac&o aplicaveis & Administragdo Publica (quando aplicavel);

® Estar em conformidade com padrdes de acessibilidade digital (ex: WCAG ou eMAG).

Modelo de Prestacdo do Servico

Possuir modelo claro de licenciamento (perpétuo ou por assinatura);

Incluir servicos de implantagdo, configuragéo e customizagéo;

Prever suporte técnico continuo e manutengao evolutiva e corretiva;

Definir Acordo de Nivel de Servigo (SLA) com prazos de atendimento e resolugéo.

Documentacao e Capacitacao

® Disponibilizar documentac&o técnica e manual do usuario em lingua portuguesa;
® Prever capacitagio para administradores e usuarios-chave;
® Possibilitar transferéncia de conhecimento para a equipe interna.

Portabilidade e Continuidade
® Permitir exportagdo dos dados em formato aberto e estruturado, evitando dependéncia tecnoldgica (lock-in);

® Garantir a continuidade do servico em caso de troca de fornecedor;
® Possuir politicas de backup e recuperagio de desastres.

Critérios de Sustentabilidade e Evolucao
® Permitir evolug&o e inclus&o de novas funcionalidades sem necessidade de substituigdo completa da solucéo;

® Ser compativel com padrées de mercado e tecnologias amplamente adotadas;
® Possuir roadmap de atualizagio e melhoria continua.

Viabilidade Econémica
® Apresentar custo total de propriedade (TCO) compativel com o orgamento da organizag&o;
® Considerar custos de implantag&o, licenciamento, suporte e eventuais expansdes;
® Demonstrar relagio custo-beneficio favoravel em comparagéo as alternativas disponiveis.
Usabilidade e Experiéncia do Usuario
® Apresentar interface intuitiva e de facil utilizag&o;

® Reduzir a necessidade de treinamento extensivo;
® Garantir boa experiéncia de navegacio e acesso a informagao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da demanda para a contratacéo da solugdo de intranet corporativa foi dimensionada com base no quantitativo de usuarios que utilizardo

a plataforma, bem como nas necessidades operacionais da 6rgéo.

Dessa forma, estima-se a contratacéo de 150 (cento e cinquenta) unidades, correspondentes a acessos/licengas de usuarios da intranet,

contemplando colaboradores de diferentes areas e niveis hierarquicos.
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O quantitativo foi definido considerando:

® 0 numero atual de colaboradores da organizag&o;

a necessidade de acesso simultaneo a plataforma;
® aprevisdo de expansio moderada do quadro de usuarios;
® aincluséo de perfis administrativos e operacionais.

A presente estimativa busca garantir o pleno atendimento das demandas institucionais, assegurando a disponibilidade da solugdo a todos os usuarios
previstos, sem comprometer o desempenho ou a qualidade dos servigos prestados.

8. Levantamento de solucoes
Com base na analise comparativa realizada, conclui-se que as solug8es prontas de mercado, especialmente em modelo SaaS ou plataformas

consolidadas como Microsoft SharePoint e Google Workspace, apresentam melhor relagéo custo-beneficio, considerando a rapidez de implantacéo,
suporte técnico, seguranca e menor complexidade operacional, sendo, portanto, as mais adequadas para atender as necessidades da organizagao.

9. Analise comparativa de solucoes

Foram analisadas diferentes alternativas para implantagdo da intranet corporativa, incluindo desenvolvimento proprio, uso de plataformas open source,
solucdes proprietarias e modelos em nuvem (SaaS), como Microsoft SharePoint e Google Workspace.

De forma geral, o desenvolvimento proprio apresenta maior nivel de customizacgao, porém envolve maior custo, tempo de implementacgao e riscos

operacionais. As solucdes open source oferecem flexibilidade e menor custo de licenciamento, mas exigem maior esforgo técnico para manutencéo e
suporte.

Por outro lado, as solucdes proprietarias e em modelo SaaS destacam-se pela rapida implantagao, suporte especializado, atualizagdes continuas e
maior confiabilidade, ainda que envolvam custos recorrentes e dependéncia de fornecedor.

Diante disso, as solucdes prontas de mercado mostram-se mais vantajosas para atender as necessidades da organizagdo, considerando o equilibrio
entre custo, prazo, segurancga e eficiéncia operacional.

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

N&o se aplica.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Conforme pesquisa de mercado.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
A solucao consiste na contratagao de plataforma de intranet corporativa em ambiente web, preferencialmente em modelo SaaS, com fornecimento de

licengas, implantacdo, suporte e manutencgdo, visando a gestdo da comunicagdo interna, compartilhamento de informag8es e colaboragéo entre
USUArios.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 68.233,32

(Sessenta e oito mil, duzentos e trinta e trés reais e trinta e dois centavos).

3de5



14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugéo escolhida, consistente na contratacéo de uma plataforma de intranet corporativa em ambiente web, preferencialmente no modelo SaaS ou
em plataforma consolidada de mercado (como Microsoft SharePoint ou Google Workspace), é tecnicamente a mais adequada para atender as
necessidades da organizagdo pelos seguintes motivos:

1. Atendimento as necessidades de negdcio: A solugdo permite centralizar informagdes, documentos e comunicados institucionais, melhorar a
comunicagao interna, fortalecer a colaboragéo entre equipes e padronizar processos administrativos, atendendo plenamente aos objetivos
estratégicos da organizagao.

2. Aderéncia aos requisitos tecnolégicos: A plataforma oferece acesso web seguro, controle de permissdes por perfis, integragdo com sistemas
corporativos, gestéo de contetdo e funcionalidades de colaboracéo, alinhando-se aos requisitos tecnolégicos previamente definidos.

3. Rapidez de implantagdo e menor risco operacional: Solugdes prontas de mercado permitem implantagdo mais agil e confiavel, reduzindo
riscos associados a atrasos, falhas de desenvolvimento ou indisponibilidade de recursos técnicos internos.

4. Suporte técnico e manutencdo: O modelo SaaS ou solugdes consolidadas oferecem suporte especializado, atualizagGes continuas e
manutenc¢éo evolutiva, garantindo a continuidade do servigo e mitigando riscos de descontinuidade.

5. Custo-beneficio: Considerando o tempo de implantagéo, a necessidade de suporte, os custos de manutengéo e o impacto operacional, a
solucdo apresenta melhor relagéo custo-beneficio em comparacao a alternativas como desenvolvimento préprio ou solugdes open source, que
demandariam maior esforgo interno e risco tecnolégico.

6. Escalabilidade e evolug&o: A solugdo permite crescimento conforme a organizagdo expande seu quadro de usuarios ou necessidades,
garantindo sustentabilidade tecnolégica a médio e longo prazo.

Concluséo:
A escolha da solugado pronta de mercado, preferencialmente SaaS, atende de forma segura, eficiente e econdmica as demandas da organizagéo,
reduzindo riscos operacionais e garantindo suporte continuo, escalabilidade e conformidade com requisitos legais e tecnoldgicos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
A contratacdo da intranet corporativa em plataforma pronta de mercado (SaaS ou equivalente) apresenta melhor relagéo custo-beneficio, pois:

Reduz gastos com aquisi¢do e manutencéo de infraestrutura prépria;

Protege e aproveita o patrimonio de TIC j& instalado, garantindo seguranca e eficiéncia,;

Diminui custos de implantagdo, operagéo e suporte técnico, em comparagao ao desenvolvimento proprio ou solugdes open source;
Permite escalabilidade e evolucao continua sem novos investimentos em infraestrutura robusta.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo proporcionara centralizagdo da informagéao, melhoria da comunicacéo interna, aumento da produtividade, padronizagéo de processos,
segurancga da informacédo e suporte a tomada de decisdo, garantindo também escalabilidade e evolugao tecnologica da organizagdo.

17. Providéncias a serem Adotadas

Serdo adotadas a¢des de planejamento, adequagéo da infraestrutura, contratacéo da solugdo, implantagao, treinamento, testes, monitoramento e
avaliagdo dos resultados, garantindo a eficiéncia, seguranca e sustentabilidade da intranet corporativa.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A solugéo escolhida & economicamente vantajosa, segura e sustentavel, atendendo as necessidades da organizagéo com otimizagéo de recursos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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Documento assinado digitalmente

“b PAULO CESARROSSI
g Data: 26/03/2026 13:22:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PAULO CESAR ROSSI

Analista Administrativo

Documento assinado digitalmente

ub FABIANA HERCULANO MORAES
g Data: 26/03/2026 13:54:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FABIANA HERCULANO MORAES

Gerente de Novos Projetos Especiais e Cultura Organizacional

ANA CAROLINE Assinado de forma
digital por ANA
DE CASTRO C/—E\;RSLT)I\?E DE CASTRO

SILVA:40087251 SILVA:40087251809
Dados: 2026.03.26

809 12:59:57 -03'00'

ANA CAROLINE DE CASTRO SILVA

Membro da comissdo de contratacao

PAULO EDUARDO REIF DE JESUS NETTO JUNIO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serpPrO

PAULO EDUARDO REIF DE JESUS NETTO JUNIOR

Gerente Administrativo
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